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forumZFD

Kodi i Sjelljes sé forumZFD
Hyrja dhe qéllimi

Duke respektuar misionin dhe vlerat e veta, Forumi i Shérbimit Civil Pagésor (forumZFD) éshté i
pérkushtuar té ruajé shkallén mé té larté té sjelljes etike té té gjithé stafit té vet. Kodi i Sjelljes (KS)
mbéshtetet mbi vlerat dhe parimet tona té pérbashkéta gé shpalosen né Nenet e Shoqgatés dhe
Deklaratén e Misionit té organizatés.

Objektivi i Kodit té Sjelljes éshté té krijojé té kuptuar té pérbashkét pér parimet dhe rregullat e
sjelljes sé stafit té forumZFD-sé, duke promovuar késhtu standarde té njéjta dhe té vazhdueshme
té sjelljes. Ai parashtron parimet dhe rregullat pér sjelljen toné etike, shogérore dhe ligjore. Kodi
éshté hartuar pér té ofruar udhézim dhe mbrojtje pér té gjithé personat e punésuar nga dhe qgé
punojné me forumZFD-né, duke paraqitur se ¢ka konsiderohet sjellje e pranueshme profesionale
dhe etike.

Kodi éshté hartuar pér té funksionuar si udhézues, por nuk mbulon ¢cdo situaté té mundshme me
té cilén mund té pérballet stafi. Cdo situaté né té cilén pjesétarét e stafit do té kené dyshime pér
¢céshtje gé mbulohen nga Kodi duhet té diskutohen né ményré konfidenciale brenda linjave té tyre
raportuese, si pér shembull menaxherin e linjés, personat kontaktues té Aktit pér Trajtimin e
Pérgjithshém té Barabarté (AGG)!, késhillin e punés ose Pérfagésuesin e Interesit (PI).

Fushéveprimi

Ky Kod i Sjelljes zbatohet pér té gjithé stafin e kontraktuar, pavarésisht llojit té kontratés sé tyre,
fushéveprimit té pérgjegjésive té tyre dhe vendndodhjes sé vendit té punés. Kodi éshté i
zbatueshém pér stafin vendor dhe ndérkombétar, punonjésit me kohé té ploté ose té pjesshme,
personelin e pérkohshém, punonjésit e angazhuar, si dhe vullnetarét, praktikantét, konsulentét
dhe profesionistét e lirg, té punésuar nga dhe qé punojné pér Forumin e Shérbimit Civil Pagésor.

L Akti pér Trajtimin e Pérgjithshém té Barabarté (AGG) éshté ligj gjerman qé ka pér synim té parandalojé dhe eliminojé
diskriminimin mbi baza té origjinés racore apo etnike, gjinisé, fesé apo besimit, aftésisé sé kufizuar, moshés apo
identitetit seksual. Pér ta arritur kété géllim, personat e mbrojtur nga ligji kané té drejté té paragesin kérkesa ligjore
kundér punédhénésve apo individéve privaté nése ata shkelin ndalesat statutore pér diskriminim ndaj tyre.
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Pér géllime té kétij dokumenti, personat e specifikuar mé lart do té pérmenden mé tutje né tekst
si “stafi”.

Anétarét e organeve té Shoqatés (Bordi Mbikéqyrés dhe Bordi Ekzekutiv) sé forumZFD-sé, si dhe
menaxhmenti i shogérisé me pérgjegjési té kufizuar té forumZFD-sé (GmbH) dhe Bordi Ekzekutiv i
fondacionit té forumZFD-sé duhet ta respektojné Kodin e Sjelljes.

Kodi i Sjelljes zbatohet né té gjithé botén.

Ndérsa e pranojmé se ligjet vendore dhe kulturat dallojné dukshém, forumZFD éshté Organizaté
Jogeveritare Ndérkombétare, prandaj Kodi i Sjellies éshté hartuar né bazé té standardeve
ndérkombétare. Stafi i forumZFD-sé jané té detyruar té respektojné ligjet vendore kudo qé ata
veprojné. Aty ku ligjet vendore pércaktojné detyrime mé té rrepta nga ato qé pérmenden né Kodin
e Sjelljes, ligjet vendore kané pérparési.

Kodi éshté i zbatueshém gjaté kohés gé stafi jané né detyré dhe ai do té respektohet jashté vendit
té punés dhe jashté orarit té punés nése mund té krijohet lidhje ndérmjet stafit dhe punés sé
forumZFD-sé.

Né raste individuale, Kodi i Sjellies mund té plotésohet nga shtesa té nevojshme pér shkak té
kontekstit lokal. Kéto shtesa duhet té listohen si shtojca dhe t'i dorézohen Bordit Ekzekutiv para se
té miratohen.

Zbatimi

Kodi i Sjelljes éshté pjesé pérbérése e té gjitha kontratave té punésimit apo kushteve pér shérbime
né bazé té pagesave. Kodi i Sjelljes u shpérndahet dhe u shpjegohet té gjithé stafit para se ata té
fillojné punén.

| gjithé stafi duhet té konfirmojé me shkrim se e kané lexuar dhe e kané kuptuar Kodin e Sjelljes, se
ata respektojné té gjitha rregullat e sjelljes dhe se e pranojné gé respektimi i kétij Kodi té Sjelljes
éshté kusht pér punésimin apo angazhimin e tyre.

Burimet Njerézore jané pérgjegjése pér t'u siguruar se Kodi i Sjelljes zbatohet, monitorohet dhe
vlerésohet rregullisht. Eshté né doré té nivelit t& menaxhmentit té forumZFD-sé qé té pércaktojé
standardin duke u sjellé veté me integritet. Né zyrén gendrore, menaxherét duhet té sigurohen qé
stafi i tyre e ka kuptuar dhe nénshkruar KS-né&, né programe kjo detyré i takon drejtoréve vendoré
apo rajonalé.

Kodi i Sjelljes éshté dokument publik. Té gjithé partnerét e forumZFD-sé duhet té
informohen pér Kodin e Sjellies toné kur pajtohen me Memorandum té
Mirékuptimit (MM).



Kodi i Sjelljes

Parimet e sjelljes pér Forumin e Shérbimit Civil pér Page (forumZFD)

1.Té pérkushtuar ndaj pages dhe jodhunés

Uné do té sigurohem se sjellja ime éshté né pérputhje me vlerat e forumZFD-s€é. Do t'i respektoj té
drejtat e njeriut dhe dinjitetin njerézor dhe do té veproj sipas kushtit bazé té jodhunés.

Pérmes veprimeve dhe sjellieve té mia, uné do té mbéshtes parimet e barazisé gjinore,
gjithépérfshirjes, drejtésisé sociale dhe solidaritetit. Jam i vetédijshém se dhuna dhe lufta nuk jané
né pérputhje me kéto vlera dhe késhtu, nuk do té pérfshihem né asnjé aktivitet apo sjellje gé
pérdor kéto mjete.

Do té béj pérpjekjet e mia mé té mira pér ta mbrojtur mjedisin dhe do té punoj né ményré té
géndrueshme.

Promovimi i transformimit konstruktiv jo té dhunshém té konflikteve

Si punonjés i forumZFD-s&, jam i pérkushtuar ndaj praktikés sé transformimit konstruktiv jo té
dhunshém té konflikteve. Do té pérmbahem nga ¢do formé e dhunés ndaj genieve njerézore dhe
natyrés, si dhe do té jem i vetédijshém pér format subtile té dhunés né marrédhéniet shogérore,
né pérdorimin e gjuhés dhe sjelljes. Konsideroj se konfliktet jané jo vetém rrezik pér trazira, por
edhe pjesé e procesit té nxénies dhe mundési pér ndryshim pozitiv. Né pérputhje me géllimet dhe
parimet e forumZFD-sé, uné do té béj pérpjekje gé t'i trajtoj konfliktet e brendshme né ményré
konstruktive.

Puna me partneré

Strukturat e géndrueshme pér page duhet té zhvillohen dhe té mbéshteten nga veté akterét né
zonat e konfliktit. Prandaj, do té punoj bashkérisht me partnerét dhe akterét lokalé né ményré té
barabarté dhe té drejté, mbéshtetur né besimin e ndérsjellé.

2. Si i trajtoj njerézit

Parimi i mosdiskriminimit

Si punonjés i forumZFD-sé, jam i pérkushtuar ndaj mbéshtetjes sé vlerave té diversitetit dhe
mosdiskriminimit né té gjitha detyrat e mia té punés. Uné do té respektoj té drejtat e barabarta té
té gjithéve me fokus special tek grupet e cénueshme dhe té ndjeshém ndaj traumave. Do té
kontribuoj pér njé mjedis pune profesional gé karakterizohet nga respekti i ndérsjellé, integriteti,



dinjiteti, diversiteti dhe mosdiskriminimi. Do té pérmbahem nga mbéshtetja e té gjitha formave té
mundshme té strukturave té pushtetit diskriminues.

Do té sigurohem qé marrédhéniet e mia dhe sjellja ime nuk jané shfrytézuese apo abuzuese né
asnjé ményre.

Do té respektoj té drejtat e té gjithé njerézve, pérfshiré té drejtat e fémijéve.

Do té punoj me njerézit né ményré té ndjeshme dhe jodiskriminuese né aspektin e etnisé, origjinés
shogérore, ngjyrés sé Ieékurés, kombésisé, fesé apo botékuptimit, kodit té veshjes, aktivitetit népér
sindikata, kulturés, arsimit, statusit martesor, nevojave té vegcanta, moshés, orientimit seksual,

identitetit gjinor apo ¢do karakteristike tjetér dalluese.

Do té largohem nga té gjithé dhe ¢do lloj i diskriminimit si dhe ngacmimit apo bullizmit apo
drejtimit me gjuhé té papérshtatshme, té€ dhunshme apo fyese ndaj té tjeréve.

Respekti pér kulturén dhe zakonet

Uné kam pikésynim té kuptoj dhe do té respektoj normat kulturore né ato vende ku punon
forumZFD dhe té kolegéve dhe té komuniteteve me té cilét punoj, pér sa kohé gé ato nuk shkelin
té drejtat e njeriut apo nuk ¢ojné drejt diskriminimit té disa grupeve té popullsisé.

3. Anti-ngacmimi dhe anti-racizmi

forumZFD nuk toleron asnjé formé té ngacmimit.

Ngacmimi i referohet ¢do sjelljeje té padéshiruar gé ndodh me géllim apo efekt té shkeljes sé
dinjitetit té njé personi dhe gé krijon mjedis frikésues, armigésor, degradues, poshtérues apo fyes.

forumZFD e konsideron ngacmimin e ndérlidhur me etnicitetin, origjinén shogérore, ngjyrén e
Iekurés, kombésing, fené apo botékuptimin, kodin e veshjes, aktivitetin né sindikata, kulturén,
arsimin, statusin martesor, nevojat e ve¢anta, moshén, orientimin seksual, identitetin gjinor apo
karakteristika té tjera dalluese si formé té diskriminimit.

Uné nuk do té kryej asnjé akt apo formé ngacmimi dhe nuk do té pérfshihem né asnjé sjellje, té
géllimshme ose jo, qé e bén shénjestrén té ndjehet i persekutuar, i cEnueshém ose pa fuqi.

Nuk do té angazhohem né asnjé formé té ngacmimit seksual, abuzimit seksual apo shfrytézimit
seksual dhe nuk do ta toleroj até nga kolegét nése shoh gé po ndodh kjo formé e sjelljes.

Ngacmim seksual pérkufizohet ¢do sjellje e natyrés seksuale gé cénon dinjitetin e personit, qé
konsiderohet e padéshirueshme, e paparanueshme, e papérshtatshme ose fyese ndaj dhe nga



shénjestra, ose qgé krijon mjedis pune frikésues, armigésor, té pagéndrueshém dhe fyes. Ajo mund
té jeté fizike, verbale dhe joverbale. Mund té pérfshijé, por jo vetém, kontakt fizik té
padéshirueshém apo tentativa té padéshirueshme apo kérkesa té natyrés seksuale.

4. Integeriteti dhe reputacioni i forumzZFD-sé

Mbroijtja e integritetit dhe reputacionit té organizatés

Uné mbéshtes integritetin dhe reputacionin e forumZFD-sé duke u siguruar qé sjellja ime nuk
démton vlerat dhe parimet e veprimtarisé sé forumZFD-sé qé parashtrohen né deklaratén e
misionit.

Marrédhéniet me publikun dhe median

Uné do té respektoj kodin e marrédhénieve me publikun dhe udhézuesit pér media sociale té
forumZFD-sé né kuadér té punés me media dhe komunikimin e jashtém né emér té forumZFD-sé.
Uné do té kem parasysh politikat e “mos shkakto dém” dhe “ndjeshmérisé ndaj konfliktit” né té
gjitha komunikimet.

Para sé gjithash, nuk do té shpérndaj asnjé pérmbajtje apo komente gé mund té véné né rrezik
reputacionin dhe ndjekésit e punés sé forumZFD-sé apo gé mund t'i shkaktojé dém stafit,
organizatave partnere ose komuniteteve, né ¢farédo ményre.

Gjithnjé do t'i trajtoj me kujdes informatat dhe deklaratat pér partnerét, kolegét, organet
financuese dhe donatoré. Céshtjet e brendshme i nénshtrohen konfidencialitetit dhe nuk duhen
béré publike.

Jam né dijeni dhe marr parasysh se, sidomos né situata konflikti, deklaratat private dhe postimet
né media sociale mund té ndérlidhen me organizatén.

5. Trajtimi i konfliktit té interesit

Mund té paragiten konflikte ndérmjet interesave té mia personale dhe interesave té forumZFD-sé
dhe atyre té partneréve tané apo té grupeve té targetuara lidhur me punén time. Uné do té tregoj
transparencé sa i pérket konflikteve potenciale té interesit dhe menjéheré do t’i béj ato té ditura
dhe do t'i diskutoj me menaxherin tim direkt. Uné do t'i zgjidh ato né ményré té verifikueshme
dhe té kuptueshme pér té gjitha palét e pérfshira.

Do té tregoj vémendje ndaj gjendjeve ku interesat personale gartazi jané né kundérshtim me
interesat e forumZFD-sé. Né rast dyshimi, do ta diskutoj kété me menaxherin tim pérkatés.



Do té tregoj ndjeshméri té larté ndaj pozicionit tim brenda strukturave té pushtetit dhe nuk do ta
abuzoj né asnjé ményré né kontekst té punés time brenda forumZFD-sé né térési si dhe lidhur me
partnerét dhe né kontekst té punés time.

6. Konfidencialiteti / Pérdorimi i té€ dhénave dhe njohurive / Shfrytézimi i burimeve

Uné do té shfaq diskrecion gjaté trajtimit té informacionit té ndjeshém ose konfidencial gjaté dhe
gjithashtu pas punésimit tim me forumZFD. Do ta béj té sigurté gasjen né té gjithé informacionin
dhe sistemet e kontabilitetit té forumZFD-sé dhe do t'i mbroj té dhénat gé jané relevante pér
punén e forumZFD-sé.

Informacioni i ndjeshém mund té pérfshijé, por jo vetém, té dhéna personale, informacion pér
partnerét, informacion gé shprehimisht éshté shenjuar si konfidencial, té dhéna financiare,
kontrata dhe dokumenta strategjiké. Kur té kem dyshime sa i pérket asaj se cfaré pérbén
informacion sensitiv, do té konsultohem me menaxherin tim té linjés para se ta nda;j.

Do té mbledh, pérdor dhe procesoj informacionin, sidomos té dhénat e personelit, né ményré
konfidenciale dhe vetém ashtu si e lejon ligji dhe si kérkohet pér punén e forumZFD-sé.

Do té mbaj pérgjegjesi sipas rregullit pér té gjitha paraté dhe pronat e forumZFD-sé (p.sh.
automjetet, pajisje zyre, akomodimi qé ofrohet nga forumZFD, kompjuterat, pérfshiré edhe
pérdorimin e internetit, postés elektronike dhe intranetit).

Burimet e organizatés do t’i pérdor né ményré té pérgjegjshme, duke marré parasysh kritere té
tilla si relevanca, efektiviteti, efikasiteti dhe géndrueshméria mjedisore.

Nuk do t'i pérdor pajisjet e punés gé ofron forumZFD-ja pér aktivitete gé shkelin ligjin ose Kodin e
Sjelljes sé forumZFD. Kétu pérfshihen ¢do lloj dhe té gjitha llojet e ngacmimit, frikésimit dhe
degradimit, si dhe shikimi, ruajtja, procesimi, transmetimi dhe dyfishimi i dosjeve diskriminuese
ose pornografike.

7. Dhénia dhe pranimi i dhuratave / Mashtrimi, korrupsioni dhe nepotizmi

Uné do t’i kontribuoj kulturés organizative té besimit dhe drejtésisé dhe né ményré aktive do ta
kundérshtoj korrupsionin?.

Prandaj, uné nuk do té pérfshihem né asnjé formé té korrupsionit. Nuk do té ofroj, premtoj, jap
ose pranoj asnjé mito, pérfshiré dhurata apo favore té tjera né kémbim té pérfitimeve personale
ose profesionale.

2 Korrupsioni pérkufizohet kétu si “abuzimi i pushtetit gé té éshté besuar pér pérfitime private” (Burimi: Transparency
International https://www.transparency.org/en/what-is-corruption



https://www.transparency.org/en/what-is-corruption

Né rastet kur dhénia dhe pranimi i dhuratave éshté praktiké standarde e vendit, do té sigurohem
gé dhuratat jané brenda kufijve té gjykimit té arsyeshém dhe nuk e tejkalojné shumén e €30. Né
cdo rast tjetér do té kérkoj leje nga menaxheri i linjés, gé éshté pérgjegjés edhe pér té vendosur
nése dhurata duhet t'i dorézohet forumZFD-sé.

Nuk do té shkémbej oferta pér punésim, punésim, mallra ose shérbime me seks apo favore
seksuale, as me ndonjé formé tjetér té sjelljes poshtéruese, degraduese ose shfrytézuese.

Do té pérdor kujdesin e duhur dhe ményrén transparente né angazhimin e stafit, blerjen e
mallrave dhe dhénien e qasjes né shérbime.

Nuk do té pérdor mashtrim, nepotizém apo pérvetésim pér pérfitime personale ose profesionale.
Do té raportoj ¢cdo dyshim pér mashtrim, nepotizEm apo korrupsion pérmes sistemit té
brendshém té raportimit gé éshté krijuar, sikurse éshté pérmendur.

8. Pérdorimi i arméve

Né asnjé rrethané nuk do té posedoj apo mbaj armé, eksplozivé apo municione.

Nuk do té pérdor roje té armatosura nése leja pér ta béré kété nuk mé éshté dhéné nga Anétari i
Bordit té Programeve dhe Kualifikimeve.

Do té sigurohem gé nuk do té perceptohem né asnjé ményreé si i identifikuar me ushtriné apo forca
té tjera té sigurisé.

Me dijeniné time, nuk do té pérkrah asnjéheré aktivitete té dhunshme, gofté direkt apo indirekt.

Do té pércjell Udhézuesin pér Siguri dhe Sigurim té forumZFD-sé dhe Planin Lokal té Sigurisé né
kuadér té kontekstit té punés sime.

9. Abuzimi me alkool, drogé dhe substanca ilegale
Nuk do té punoj nén ndikimin e substancave ilegale. Nuk do té drejtoj mjete nén ndikimin e

alkoolit apo ndonjé droge tjetér. Posedimi, shpérndarja dhe konsumimi i substancave ilegale né
vendin e punés apo gjaté punés éshté i ndaluar.



Raportimi i shkeljeve té Kodit té Sjelljes

forumZFD inkurajon stafin e vet qé té raportojé ¢do dyshim pér shkelje té kétij Kodi té Sjelljes.
Qéllimi i raportimit dhe pércjellja e shkeljeve té tjera t&é mundshme éshté qgé té mbrohen vlerat e
parashtruara né Kodin e Sjelljes né ményré gé té krijohet dhe té ruhet njé i kuptuar i pérbashkét i
parimeve dhe kulturés organizative té forumZFD-sé.

Raportimet pér shkelje mund té béhen pérmes procedurave té brendshme té raportimit.
Pérshkrimi i hollésishém i tyre gjendet né dokumentin né Shtojcé.
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