
 

 

هت  فت دتيم الدعم والمرافض فت هت عرصض لتت بب موعاٮت الراعغ العمل والمساهمهة  : للمحب اعاٮت  بب رز تتحوتيل البز  بب

تتمیي ل نت ا،هل تت تتمعتي� طهت مح� موعهت نتاسش هت أو  مح� لتيّ اعاٮت داحخ رخ راٮت تتعاختیي مںخ خت طهت بب  تتوتتّ بب ؟مرتت تيدەت مںف عملكك تٔفهت المستتفف ە   الف یي هدذ لعلّكك فذ
متيهت المهاراٮت ال  ىغ ارتيع لدعم وتت قتدّمه مںغ مسش ا��ٕط��ع علی ما ىغ بب ىب مںز الحال تترعغ مهة للعمل صز .  ��رز اعاٮت رز  تتحوتيل الزت

اصّهت  موعاٮت وحخ ماعاٮت والمحب یي الحب تيعیيّ فخ كل حصرىيّ وطبب اعاٮت ببسش رخ راٮت والبخ تير تتطرأ التتوتتّ تي عغ تتلكك التتیي تتعمل علی تتطوتير وتت
  . تتماعیيّ امها ا��ٕح�  ظتطظ

ە  اتتهالتيستت هدذ كلهت ببحدّ دخ تيرەت مسش ما قتد تت  ،ا��ٔحخ ر بب دذ بذ ها تت قت علی حلول  ؤ ولكبذّ اە لتتداركك  ا��ٔمر والتتوافف ىب تت مّ ا��فى ول إلتيه ا��ٔمور ما لم تيتت
ا ىب  م ��حقتً اط تيتترحب اهلها إلی إحىب د تتحب اەت قتد تتتتحوّل عذى ا ما تتولدّ آ��مًا متتعدّدەت و معاذى ً الىب اعاٮت عذ رذ ە الذى . علمًا أںذّ هدذ ادلهت ىب أننواع متت

فخ  هت مںخ العخت لفخ تت ا. ، محخ يظيويي� ب ا أو بب ويي� ا، معبظ يظي� ط ا، لفظ سديي� ا حب ً فظ  فقد ييكوںظ عبظ

تترحه:  قنت  ما ت
هت لںخ خىحاول  تيّ دمهت الس��م المدخى تتدى حخ ، كمخى ل لمحاولهت خىحںخ دەق ودعم التتدحخّ ا مسابخ بخ یيّ فقابٔم، �� ببل هدفخ ارحب اع حخ رخ ّ بخ / حلّ أىي صخّ فخ

موعاتتكم ه مح� اتته التتمكتينت دتيدەت ��طٕ��ٯت إمكانت ه  امںن تتطوتير مهاراٮت ح� هة حثثّ ثخي ع هة بب لثيّ اتتهبب  االداحخ ە   اا��عٕتتماد علی دذ لتتحوتيل هدذ
 . اعاٮت رز  الزت

وء إلی ىبعصذ ال ا ا��ٔمر اللحب ، قتد تيتتطلبب هدذ تيهت دتيم الدعم  ورسش التتدرتيبب كتير وتتفت فخ ا هو الحثتّ علی التت لخى ولكںخّ الهدڡخ ا��ٔساسیيّ لتتدحخّ
تتحلتيل ال رتيقت بب ايياالمستتمرّ لكیي تيفتوم الفف هق و ققصض اٮت العالقق اعر والحاح� هت المسش هق معرفف ققثث  بب ها مالمبن هم نن اد فف تتركك  ، وإييح� مسش

اٮت  تيّ تيح� ،و وإستتراتت اٮت بب لتيل العقت دذ تتهملتت اربب تير مقت تي عغ .ل  تت ��ڡخ اع أو الحخ رخ  لخن

اٮت  تيّ هحب ا علی منى ا ودعمنى نى وتيهت تتحتت تيعتتمد تتدرتيىب صض صّصتيںخ  مضت تيںخ متتحخ تتعامل مع مدرّبب . كما وبخ یيّ فخ هحج التتواصل ال��عبخ لقق   مبخ حخ بب
هر).  تيع أو أسش (أسابب هت د للمدّەت المطلوبب هت تتمتتّ اسبب طهت مبن  أبنسش

كم:   ما ييطلبب مبن

ا  بن ما أبنّ تي بب موعاتتكمفىعمل علی تتحفف هت مهاراتته رز مح� متي اتته التتنت تتعاوںن معكم إ او إمكانت ا أںن نت المساهمهت  إ  كاںن  ںن ، تيسعدنت هتتمامكم بب
كار تيقت ا��ٔفظ رىي وممارسهت المهاراٮت وتتطبب طظ ا��ٕطّ��ع البظ اعاٮت علی إمتتداد  للتتعامل مع بب رز هر. عدّەة الزى ييع �� ببل أسش  أسابب

 : هت تيّ دمهت الس��م المدخى تتدى حخ صّ مخى ما تيحخ  ىب

تتدى  هت وهیي تيعمل منى لفخ تت اهحج محخ اوتيںخ ومبخ عبخ طهت بب بب ارتيع المرتت یي بخطاٯت واسع مںخ المسش اںخ فخ بخ یي لبب هت فخ تيّ دمهت الس��م المدبخ  حخ
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ها. ها وأهدافخ موخت یي مصخ تتلفخ فخ  وهیي تتحخ



دمهت الس��م  تتدى حخ رتيقت مخى ا فخ ً مخى ييںض تيتتعاوںخ صخ اء محلييّ هة المكوّںض مںض أعصض يضنيّ ابنبب  المد لّتيںظ و   وأحب قت تيںظ مستت هت ومدرّبب ماٮت محلتيّ طظّ مع مبظ
 . یيّ عىب اء الس��م علی مستتوى سش خى اع ولىب رخ راء لدعم تتحوتيل الخى ىخب تيںخ وح ارتيّ  إستتسش

  : یيّ فف عرتيفف التتواصل ال��عفت  تت
هق  اربب ل. تت إبنّها مقق صخ كل أفخ ر ىبسش اٮت وا��حٓخ هم الدخ ىي تيساعد علی فخ هحج عتتمد علی ا��ٕستتماع المتتعاطفخ الدخ ا المبذ ، تيقتوم هدذ التتالیي دعم  وبب بب

اس علی التتواصل ىبطر لقت  ٯق ومساعدەت النى یيّ علی حخ فخ . كما وتيساعد التتواصل ال��عخى هت ، صادفتهت و متتعاطفخ اهم مںف   ملموسهت صلهت وتتفف
عهت مراحل  ��ل وساىٔل ىبستيطهت تتعتتمد علی أرىب :حخ اٮت  هیي اعر، تثم رصد الم��حطظ تير عںن المسث م التتعبب اٮت  تث تياح� . وا��ٕحتت رًا الطلبب يخي  وأح

تيهت وا��عٔمال، تتحو  ها التتربب یي عدّەت متيادتيںخ مبخ قت فخ یيّ وتيطببّ فخ ل بخهحج التتواصل ال��عبخ ،  يي تيدحخ وںز ، السح� سیيّ فز ، الع��حج الزت اعاٮت رز ل الزت
اس علی:  هحج الذى ا الذى يذيرها مںذ ا��ٔطر. وييساعد هدذ  وع

اٮب التتیي تتُ  - تيعاٮب ا��سٔبب هم وإستت اعاٮت  سببّبب فف رز وطاٮت والزت عز    .الصز
اعاٮت  - رز هت لتتحوتيل الزت اد وساتٔل وهتيكلتيّ  .إتيح�
يزيادەة ا - تي ر س والتتحفف فف البف هت بب فت ههت وتتحوتيلعلی  رز لتث اعاٮت  مواح� رز  . الزت
وطاٮت ال  التتعامل الصحّیي مع - عض ر  ،ققدييمهق المدى الصض لكك عبب همهاودذ ها.  فف طهت بب بب اٮت المرتت تياحب  وتتحدتيد ا��ٕحتت
اء ال  - تير ببصدٯت ول��صٕعخ هت للتتعبب لقت مساحاٮت امٓبخ عّال. حخ  فف
اٮت  - ول الدذ تيادەت قتبب اٮت   مںن رذ تياح� اعر وا��حٕتت هم المسش ��ل فخ  . حخ
ر. يي رز  - اٮت وا��حٓخ هم الدخ  ادەت التتعاطفخ وفخ
اٮت مںذ أحكام  - . تتحرتير الدذ اٮت هت وقتاستيهت علی الدذ قت  مسىب
ال القتدراٮت كسبب  - اعرللتتحكّم بب بذبب والعار ...)ققاسيي ال  مسش بب والدذ صذ هة (كالعذ  . هة والصعبب
تياراٮت المتتاحهت  - اٮت  إدراكك الحخ اءەت م��بٔمهت لتتمكتيںذ الدذ  . وإكتتساٮب كفذ
واٮت  - اد قتنت تتمع  تتواصل إتيح� تيرز لمع المح� تيه تتعرز  . حسّ التتراببط فف

  : التيهت اٮت التت تتراصز یيّ علی ا��فٕز فز  تيتتركّرز التتواصل ال��عزى

اس الفتدرەت علی التتعاطفف والعطفف  - متيع الفى هم  و  ،تيمتتلكك ح� )لكنن رتيںخ ىي ا��حٓخ ؤدخ اٮت تت فتط (أو تتصرّفخ فخ فخ . ��ننهم  تيعتتمدوںخ العخت
. إستترا �� ييملكوںن  هت اتتهم ا��سٔاستيّ مںض حصولهم علی حاح� اٮت تتصض تيّ تيح�  تت

هت و   - ، والحرّتيّ هت (متثل ا��ٔماںف والحصول علی العاطفف هت اتته ا��سٔاستيّ تياحب تيهت إحتت لىب اٮت ا��فىساںف مںف محاولهت لتت فىحدر تتصرّفف تت
اٮت  تياح� ە ا��حٕتت تتعارصذ هدذ تيرها...). و�� تت تتهاالرعاتيهت وعذ تي لبب د تت  . عبن

اس   - ل البن اٮت المعتتمدەت مںن قتبب تيّ تيحب .إںنّ ا��سٕتتراتت اعاٮت رخ رى خى اتتهم قتد تتولّد هیي ا��حٔخ تياح�  للحصول علی إحتت
 
  ، التتالیي تترح تت وبب هة قت ي�ي هح ��ٮث مستتوتياٮت لالتتواصل ا منن تير علی تث تي عغ یيّ إلی دعم التت فغ عصض وهیي المستتوى  ��عىغ ىب ها ىب متتراىبطهت ىبعصض

 ، اتتیيّ /الدخ صیيّ حخ رادوالسش موعاٮت و ،ومستتوى ا��ٔفف تيںن المحب .  المستتوىبب تتماعیيّ  ا��ٕح�
الحبثّ ع یي بب فف ط االتتواصل ال��عبف بب ر.  تيرتت هدڡخ تتحستيںخ التتعاطفخ والتتواصل  مع ا��حٓخ راد ىب تيںخ ا��ٔفخ صیيّ ىب حخ كتيروالتتواصل السش فخ  لی التت

 
 :  للمعلوماٮت

اء إرسال رسالهت   اعاٮت الرحب رز ال تتحوتيل الزى یي محب رتيقت العمل وتتطلّعاتته فز العمل وفز هت ىب تيد مںز المعلوماٮت المتتعلّفت للحصول علی مرز
ا ا��لٕكتتروخىیي  رتيدخى هت علی ىب طتيّ ه  إلی كاتترتيںن   catrin.froehlich@propeace.de حخ ّ روهلتيتتسش والتتوح�    .فف
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