
 

 

 

 

 

 بتحویل النزاعات  بالعمل والمساھمة  : للمجموعات الراغبةعرض لتقدیم الدعم والمرافقة 

لعلكّ في ھذه الحال ترغب   الفئة المستفیدة من عملك؟مرتبطة ب  توترّاتتعاني من نزاعات داخلیةّ أو  مجموعة ناشطة مجتمعی�ا،ھل تنتمي ل
 تحویل النزاعات.  لازمة للعمل ضمنبالإطلاع على ما نقدّمھ من مشاریع لدعم وتنمیة المھارات ال

تلك التي تعمل على تطویر وتغییر نظامھا  تطرأ التوترّات والنزاعات بشكل حصريّ وطبیعيّ في الجماعات والمجموعات وخاصّة 
 الإجتماعيّ.  

ول إلیھ الأمور ما لم یتمّ الإنتباه لتدارك  الأمر والتوافق على حلول متبادلة.  ؤولكنھّا تنذر بما قد ت  ،شكلة بحدّ ذاتھالیست ھذه الأخیرة م
، قد  أنواع مختلفة من العنفعلمًا أنّ ھذه النزاعات غالباً ما تولّد آلامًا متعدّدة و معاناة قد تتحوّل عند تجاھلھا إلى إحباط یترجم لاحقاً ب 

 نفاً جسدی�ا، لفظی�ا، معنوی�ا أو بنیوی�ا. یكون ع

 ما نقترحھ:  

  مجموعاتكمفضّ/ حلّ أيّ نزاع خارجيّ قائم، لا بل ھدفنا مساندة ودعم التدخّل لمحاولة نحن، كمنتدى خدمة السلام المدنیّة لن نحاول 
 لتحویل ھذه النزاعات.  االإعتماد على ذاتھب  ا الداخلیّة بغیة حثھّ امن تطویر مھارات جدیدة لإطلاق إمكاناتھ التمكینھ 

ولكنّ الھدف الأساسيّ لتدخّلنا ھو الحثّ على التفكیر وتقدیم الدعم المستمرّ لكي  ورش التدریبیة، قد یتطلب ھذا الأمر اللجوء إلى بعض ال
تغییر لتذلیل العقبات،ووإستراتیجیاّت ، وإیجاد فھم مشترك نھامالمنبثقة معرفة المشاعر والحاجات العالقة و قضایایقوم الفریق بتحلیل ال

 لنزاع أو الخلاف. ل مقاربتھم

بخلق أنشطة مناسبة   منھج التواصل اللاعنفيّ. كما ونتعامل مع مدرّبین متخصّصین منضویة تحت یعتمد تدریبنا ودعمنا على منھجیاّت 
 دّة المطلوبة(أسابیع أو أشھر). تمتدّ للم

 ما یطلب منكم: 

ھتمامكم بالمساھمة بالإطّلاع النظري  إ كان ن، یسعدنا أن نتعاون معكم إاو إمكاناتھ التنمیة مھاراتھ ز مجموعاتكمبما أنّنا نعمل على تحفی 
 أسابیع لا بل أشھر.  عدّة النزاعات على إمتداد  للتعامل مع وممارسة المھارات وتطبیق الأفكار 

 بما یخصّ منتدى خدمة السلام المدنیّة: 



 Dealing with the یعمل منتدى خدمة السلام المدنیّة في لبنان في نطاق واسع من المشاریع المرتبطة بعناوین ومناھج مختلفة وھي 
Past, Community Mobilising, Peace Education and Nonviolent Communication   .وھي تختلف في مضمونھا وأھدافھا 

مع منظّمات محلیّة ومدرّبین مستقلّین و إستشاریّین  وأجانب من أعضاء محلیّینیتعاون ضمناً فریق منتدى خدمة السلام المدنیّة المكوّن 
 وخبراء لدعم تحویل النزاع ولبناء السلام على مستوى شعبيّ. 

 

 

 تعریف التواصل اللاعنفيّ:  

بدعم ومساعدة  عتمد على الإستماع المتعاطف الذي یساعد على فھم الذات والآخر بشكل أفضل. وبالتالي، یقوم ھذا المنھج ت إنھّا مقاربة 
صلة وتفاھم من خلال وسائل بسیطة   ملموسة، صادقة و متعاطفة. كما ویساعد التواصل اللاعنفيّ على خلق  ق الناس على التواصل بطر 
 وأخیرًا الطلب. والإحتیاجات   ثم التعبیر عن المشاعر، ثم لملاحظات رصد ا  ھي:تعتمد على أربعة مراحل 

ل النزاعات، العلاج النفسيّ، السجون، وغیرھا من  ی یدخل نھج التواصل اللاعنفيّ ویطبقّ في عدّة میادین منھا التربیة والأعمال، تحو
 الأطر. ویساعد ھذا النھج الناس على: 

   .غوطات والنزاعات الض سببّفھم وإستیعاب الأسباب التي تُ  -
 . إیجاد وسائل وھیكلیّة لتحویل النزاعات -
 . النزاعات  مواجھة وتحویلعلى  ززیادة الثقة بالنفس والتحفی  -
 وتحدید الإحتیاجات المرتبطة بھا.  فھمھاوذلك عبر    ،قدیمة المدىالضغوطات ال  التعامل الصحّي مع -
 فعاّل. خلق مساحات آمنة للتعبیر بصدق وللإصغاء ال -
 . خلال فھم المشاعر والإحتیاجات  من زیادة قبول الذات  -
 ادة التعاطف وفھم الذات والآخر. ی ز -
 مسبقة وقاسیة على الذات. تحریر الذات من أحكام  -
 . ة والصعبة (كالغضب والذنب والعار ...)قاسی ال مشاعر للتحكّم بال القدرات كسب  -
 . ت وإكتساب كفاءة ملائمة لتمكین الذا  إدراك الخیارات المتاحة -
 . حسّ الترابط فیھ تعزیزلمع المجتمع  تواصل  إیجاد قنوات -

 یتركّز التواصل اللاعنفيّ على الإفتراضات التالیة:  

  . لأنھم لا یملكونیعتمدون العنف فقط (أو تصرّفات تؤذي الآخرین)لكنھم و ،یمتلك جمیع الناس القدرة على التعاطف والعطف -
 لأساسیّة. إستراتیجیاّت تضمن حصولھم على حاجاتھم ا

تنحدر تصرّفات الإنسان من محاولة لتلبیة إحتیاجاتھ الأساسیّة(مثل الأمان والحصول على العاطفة، والحرّیةّ و الرعایة   -
 . عند تلبیتھاوغیرھا...). ولا تتعارض ھذه الإحتیاجات 

 إنّ الإستراتیجیاّت المعتمدة من قبل الناس للحصول على إحتیاجاتھم قد تولدّ ھي الأخرى نزاعات.  -
 

مترابطة بعضھا ببعض وھي المستوى الشخصيّ/الذاتيّ،  لاعنفيّ إلى دعم التغییر على ثلاث مستویات ل التواصل ا منھجیةقترح ت وبالتالي، 
 الإجتماعيّ.  المستوىبین المجموعات و ،ومستوى الأفرادو

 التعاطف والتواصل  مع الآخر.  یرتبط االتواصل اللاعنفي بالحثّ على التفكیروالتواصل الشخصيّ بین الأفراد بھدف تحسین 
 
 للمعلومات: 

للحصول على مزید من المعلومات المتعلقّة بالعمل وفریق العمل وتطلعّاتھ في مجال تحویل النزاعات الرجاء إرسال رسالة خطیّة على  
   .إلى كاترین فروھلیتش والتوجّھ  froehlich@forumZFD.deبریدنا الإلكترونيّ 
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